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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota ejerce en representacion de los ciudadanos, la vigilancia a la gestion
fiscal y la evaluacion de los resultados obtenidos por las diferentes entidades del Distrito
Capital, evaluando la correcta, eficiente, eficaz y equitativa administracion del patrimonio
publico.

El Plan de Accidén es el documento que contiene la programacion anual para asegurar la real
y efectiva ejecucion del Plan Estratégico. Culminada la vigencia 2017, a continuacion se
presenta el avance y resultados de los indicadores formulados para medir el cumplimiento de
las actividades y metas implementadas por los responsables de los procesos, distribuidos por
obijetivo, tipo de indicador y rango de cumplimiento:

1. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2017
El Plan Estratégico 2016-2020 “Una Contraloria aliada con Bogota”, ademas de plasmar
misién, vision, politicas, valores y principios institucionales, relaciona cinco (5) objetivos

corporativos y diecinueve (19) estrategias, como se indica a continuacion:

Cuadro No. 1. Objetivos y estrategias corporativas

Objetivos Estrategias

1.1. Orientar el ejercicio de la vigilancia y control fiscal a resultados
efectivos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

1.2. Fortalecer el Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién
o ) Coactiva, a través de la articulacién con el proceso auditor y
1. Fortalecer la vigilancia y control haciendo efectivo el mecanismo de oralidad.

aIraegjf;ggsflsce?li:qezittaolos 1.3. Lograr mayor efectividad en la evaluacion de las politicas
y P ' publicas para contribuir en la sostenibilidad de la ciudad.

1.4. Fortalecer los estudios e informes macroecondémicos, sociales
y ambientales como eje central del ejercicio auditor.

1.5. Mejorar los resultados de la Entidad, a través del fortalecimiento
del mecanismo de Beneficios del Control Fiscal.

2.1. Fortalecer los mecanismos de control social e instrumentos de
interaccién para mejorar el ejercicio del control social y la
percepcion de los clientes (ciudadania y concejo) respecto a la
Contraloria.

2. Vincular a la ciudadania en el
ejercicio del control fiscal para

que genere insumos al proceso

auditor y sea aliada en el control |2.2. Formar ciudadanos en temas relacionados con la gestion y el
de los recursos publicos. control fiscal, para recibir insumos de calidad relacionados con

las problematicas y soluciones en el marco del control fiscal.
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Objetivos

Estrategias

2.3. Implementar mecanismos de Comunicacion Publica y
Pedagogia Ciudadana, haciendo uso efectivo de los medios

comunicacionales disponibles.

2.4. Rendir Cuentas a la Ciudad de manera efectiva y oportuna.

3. Optimizar la gestion de la
Entidad hacia el mejoramiento
continuo, para cumplir su mision
con altos estandares de calidad.

3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién - SIG a partir de la
optimizacién de los procesos y la adecuada administracién de
los riesgos, teniendo como eje de accion el efectivo
cumplimiento misional de la Entidad.

3.2. Fortalecer la gestion documental como herramienta que facilite
la administracion y manejo archivistico.

4. Fortalecer la capacidad
institucional, optimizando los
recursos, hacia un control fiscal
efectivo.

4.1. Lograr mayor efectividad en la administracion del talento
humano de la entidad, (perfiles Vs planificacion institucional).

4.2. Mejorar las competencias laborales de los funcionarios, para
lograr mayor eficiencia institucional.

4.3. Propiciar condiciones laborales, familiares y sociales
adecuadas, para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios.

4.4. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura
de servicio publico que genere sentido de pertenencia y
compromiso institucional.

4.5. Optimizar los recursos fisicos y ffinancieros que permitan
satisfacer las necesidades de la gestién institucional.

5. Estar a la vanguardia de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones - TICs, que
potencialicen los procesos y
fortalezcan el ejercicio de control
fiscal.

5.1. Fortalecer la infraestructura tecnolégica y de la informacién a
los nuevos avances, para cumplir de manera efectiva la mision
institucional.

5.2. Proteger la informacion institucional, buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad, integridad y seguridad de los
datos.

5.3. Desarrollar la estrategia de gobierno en linea, para que la
gestiébn institucional sea mas eficiente, transparente y
participativa.

Fuente. Plan estratégico 2016-2020
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2. PROGRAMACION PLAN DE ACCION 2017

El Plan de Accién version 5.0, refleja la programacion anual de actividades para asegurar la
real y efectiva ejecucion del Plan Estratégico Institucional, identificando actividades por
procesos, responsables, definicibn de metas e indicadores que permiten medir el avance o
cumplimiento del citado Plan.

2.1. Indicadores por procesos
Para la vigencia 2017 se formularon 75 actividades medidas a través de igual nimero de
indicadores, distribuidos en once (11) procesos que hacen parte del Sistema Integrado de

Gestion — SIG, asi:

Grafica No. 1. Indicadores por procesos
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Fuente: Plan de Accion 2017 Version 5.0

La grafica refleja que el 35% de los indicadores (26) han sido formulados por los Procesos
Misionales: Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal (9) y Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon
Coactiva (12) y Estudios de Economia y Politica Publica (5), los cuales proporcionan el
resultado previsto por la Entidad en el cumplimiento de su mision institucional. El otro 65% (49
indicadores), se distribuyen en los demas procesos del Sistema Integrado de Gestién - SIG.
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2.2. Distribucién de Indicadores por Objetivo

Las actividades fueron alineadas o distribuidas teniendo en cuenta su contribucion al
cumplimiento en los cinco (5) objetivos corporativos. El objetivo con mayor namero de
indicadores es el No. 1 Fortalecer la vigilancia y control a la gestion fiscal desde los resultados
y el impacto, con 25 que representan el 34%; el objetivo N° 4 relacionado con fortalecer la
capacidad institucional, optimizando los recursos hacia un control fiscal efectivo, cuenta con
18 indicadores que representan el 25%; el objetivo No. 3 Optimizar la gestion de la Entidad
hacia el mejoramiento continuo con 14 indicadores, el 19%, el objetivo No. 2 Vincular a la
ciudadania en el ejercicio del control fiscal lo miden 11 indicadores, con el 15% y por ultimo el
objetivo No 5 Estar a la vanguardia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones-
TICS que potencialicen los procesos y fortalezcan el ejercicio del control fiscal, cuenta con 5
indicadores, con el 7% restante, asi:

Grafica No. 2: Distribucion por objetivos
Objetivo No. 5; 5;
7%

Objetivo No. 1;
Objetivo No. 4; 18; 25; 34%
25%

Objetivo No. 3;
14; 19%

Objetivo No. 2;
11; 15%

\1\*

Fuente: Plan de Accién, vigencia 2017 — version 5.0.
2.3 Distribucion por tipo de indicador

De los 75 indicadores disefiados para medir las actividades que conforma el Plan de Accién,
vigencia 2017, 55 son de eficacia, con el 73%; 14 indicadores de efectividad, con un 19% y 6
de eficiencia, que representan el 8% restante, asi:

Gréfica No. 3. Tipo de Indicador

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888



9,

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

Eficiencia; 6;

8%

Fuente: Plan de Accidn, vigencia 2017 — version 5.0.

2.4 Distribucién por Estrategia

73%

Eficacia ; 55;

Para el cumplimiento de los cinco (5) objetivos corporativos se establecieron 19 estrategias,
cada estrategia cuenta con actividades que contribuyen anualmente a su cumplimiento, tal
como se refleja a continuacion:

Cuadro No. 2. Distribucién de actividades por estrategia

Estrategias Corporativas

Objetivo No. 1.
Fortalecer la vigilancia y

Objetivo No. 2.
Vincular a la
ciudadania al

Objetivo No. 3.
Optimizar la gestion
de la Entidad hacia

Objetivo No. 4.
Fortalecer la capacidad

Objetivo No. 5.
Estar a la vanguardia de

P las tecnologias de la
rocesos No. . . L N . . . . N A
Indicador control a la gestién fiscal| ejercicio del control el mejoramiento institucional informacion y las
fiscal continuo comunicaciones
1.1(1.2)1.3(1.4|15|21(22]|23|24 3.1 3.2 4.114.2|143|4.4|45 5.1 5.2 5.3

Direccionamiento Estratégico 3
TICs 4 1 1
Participacion Ciudadana y
CPL. 11 4 1 4 2
Estudio de Economiay PP. 5 4 1
Vigilancia y Control 9 8 1
Responsabilidad fiscal 12 12
Gestion Juridica 2 2
Gestion del Talento Humano 7 2 3 1 1
Gestion administrativa Y
Financiera 11 11
Gestion Documental 4 4
Evaluacién y Mejora 5 5

TOTAL 75 8 12 4 1 1 4 1 4 2 10 4 2 3 1 1 11 4 1 1

26 11 14 18 6

Fuente: Plan de Accidn, vigencia 2017 — version 5.0.
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2.5 Modificacion Plan de Accion?

El Plan de Accién vigencia 2017, fue aprobado en Comité Directivo realizado el 30 de
noviembre de 2016 (Acta No. 08), sin embargo a la fecha se han aprobado dos (2)
modificaciones, asi:

Version 1.0. Mediante memorando No. 3-2017-15059 del 08/06/2017, el Contralor Auxiliar
aprobd la modificacion del Proceso de Vigilancia: Proceso de VCGF. Se modifica la fecha de
terminacion de la actividad relacionada con “Actualizar la metodologia para la calificacion de
la Gestién Fiscal MCGF, con la participacion de las Direcciones Sectoriales”, la cual quedo
para el 31/05/2017.

Version 2.0. A través del memorando No. 3-2017-15059 del 08/06/2017, el Contralor Auxiliar
aprobé modificaciones al Plan de accion solicitadas por los siguientes procesos:
Direccionamiento Estratégico, Participacion Ciudadana, Estudios de Economia y Politica
Publica, Responsabilidad Fiscal, Vigilancia y Control a la Gestion fiscal, Talento Humano y
Recursos Fisicos y TICS (Memorando de aprobacion de modificacién No. 3-2017-15718 del
15/06/2017).

Version 3.0. Mediante solicitud de modificacién del Proceso Direccionamiento Estratégico del
15/07/2017, se modificé el nombre de los procesos del SIG de acuerdo con nuevo Mapa de
Procesos de la Entidad.

Se incorporaron las acciones del Plan de Accion de la Oficina Asesora de Comunicaciones al
Proceso de Participacion Ciudadana Y Comunicacion con Partes Interesadas.

Asi mismo, se incluyeron las acciones del Plan de Accion de las subdirecciones de
Contratacion, y Financiera al Proceso de Gestion Administrativa y Financiera.

Versién 4.0. Producto de la aprobacion a las solicitudes de actualizacion presentadas por los
procesos de Responsabilidad Fiscal, Talento Humano Participacion Ciudadana, asi:

¢ Responsabilidad Fiscal:
Actividad N° 39 : “Proferir 300 decisiones de las contempladas en los articulos 16, 47, 48,
53, 54 de la Ley 610 de 2000, 98 y 111 de la Ley 1474 de 2011, en los procesos verbales y

ordinarios.”

1. Cambiar la meta del 4to Trimestre: Después de promediar los resultados de los 3
trimestres (63;82;73), el resultado es 73, por lo cual estimamos un acumulado para el

1 Ver control de cambios Plan de Accién- Version 3.0
www.contraloriabogota.gov.co
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4to periodo de 291, que es igual al 97% de los 300 calculados, lo cual obliga a cambiar
la Meta del 4to Trimestre a 35%

2. Cambiar la Meta Anual de 80% por 95%.

Actividad 40: “Iniciar procesos de responsabilidad fiscal bajo el procedimiento verbal, siempre
y cuando las posibilidades legales, logisticas y tecnolégicas lo permitan.”

1. Cambiar la Meta Anual de 50 % por 100%.
2. Cambiar las Metas de cada Periodo de 50% por 100%

Actividad 41: ““Recaudar el dinero proveniente de los Titulos Ejecutivos Remitidos a la
Subdireccién de Jurisdiccién Coactiva, mientras las posibilidades legales lo permitan”.

Modificar Meta Anual: $13.500.000.000 por $ 16.300.000.000
Modificar la Meta del 4to Trimestre: $ 270.000.000 a $ 1.388.900.283

Actividad 45: ““Recaudar el dinero proveniente de los Titulos Ejecutivos Remitidos a la
Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva, mientras las posibilidades legales lo permitan”

Modificar Formula “N° Procesos Con Medidas Cautelares Decretadas * 100 / N° Procesos
ingresados durante la vigencia” por “N° Medidas Cautelares * 100 / N° Medidas aplicables a
los bienes encontrados con informacion positiva durante la vigencia” puesto que lo que se mide
son medidas cautelares y no procesos con medidas cautelares.

e Talento Humano.

Actividad 51. “Desarrollar actividades de formacién encaminadas al mejoramiento de las
competencias laborales de los Servidores Publicos de la Contraloria de Bogota, D. C.”.

Modificar la meta del indicador de 37.000 a 66.000 horas.
e Participacion Ciudadana.

Actividad 10. Modificar la actividad “Desarrollar actividades de pedagogia social formativa e
ilustrativa”, especificamente cambiar el valor del denominador del indicador, disminuyendo de
200 a 80 actividades de pedagogia social programadas.

Actividad 13. Modificar la actividad “Desarrollar actividades de control social en las localidades
como: instrumentos de interaccién (audiencia publica, rendicién de cuentas, mesa de trabajo
ciudadana, inspecciones a terreno Yy revision de contratos) y mecanismos de control social a
la gestion publica (auditoria social, comité de control social, veeduria ciudadana, redes
sociales y contraloria estudiantil entre otros)”, especificamente cambiar el valor del
denominador del indicador, aumentando de 190 a 470 actividades de control social.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
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3. RESULTADOS PLAN DE ACCION

A continuacion se presentan el comportamiento de los indicadores implementados para medir
la ejecucion del Plan de Accidn Institucional 2017:

3.1 Resultados por rango de cumplimiento

De los 75 indicadores disefiados para medir el cumplimiento del Plan, 66 se ubican en rango
Satisfactorio, con el 88%, 6 se ubican en rango Aceptable, con el 8% y 3 en rango Minimo,
con el 4% restante, asi:

Grafica No. 4. Rango de cumplimiento

Minimo; 3; 4,0%

Aceptable; 6; 8,0%

Satisfactorio; 66;
88,0%

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, dic. 2017

Los procesos donde se concentran el mayor niumero de indicadores ubicados en rango
Satisfactorio corresponden a: Responsabilidad Fiscal 11, Administrativa 8, Vigilancia y Control
7 y Gestion del Talento Humano 7; en el rango Aceptable el Procesos de Vigilancia y Control

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cédigo Postal 111321
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2 y Administrativa con 2 y en rango Minimo Participacion Ciudadana, Responsabilidad Fiscal
y Administrativa con 1 cada proceso. Asi:

Cuadro No. 3. Cumplimiento por Proceso

PROCESO Indicador Satisfactorio Aceptable Minimo
Direccionamiento Estratégico 3 3
TICs 6 6
Participacion Ciudadana 11 9 1 1
Estudio de Economia y P.P. 5 5
Vigilancia y Control 9 6 3
Responsabilidad Fiscal 12 11 1
Gestion Juridica 2 2
Gestion del Talento Humano 7 7
Gestion Administrativa 11 8 2 1
Gestion Documental 4 4
Evaluacion y Control 5 5

TOTAL 75 66 6 3

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, dic. 2017.

3.2 Resultados por Objetivo

El avance del Plan de Accién en cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico, permite
apreciar que la mayor proporcion de indicadores apunta al objetivo No. 1 “Fortalecer la funcion
de vigilancia a la gestion fiscal” con 26, con el 35%, seguido del objetivo No. 4 “Fortalecer la
capacidad institucional” con 22, con el 29%, el objetivo 3. “Optimizar la gestiéon de la Entidad
hacia el mejoramiento continuo”, con 10 indicadores (13%), y el objetivo No. 2 “Vincular a la
ciudadania al ejercicio del control fiscal”’, con 11 indicadores que representan el 15%, mientras
gue el de menor participacion es el objetivo 5 “Estar a la vanguardia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — TICs”, con 6 indicadores, con el 8%, Asi:

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888
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Grafica No. 5. Patrticipacion por objetivos

Objetivo 5; 6

Objetivo 1; 26

Objetivo 4; 22

Objetivo 3; 10 Objetivo 2; 11

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, dic 2017

El nivel de cumplimiento por objetivo y rango de cumplimiento se observa en el siguiente
cuadro:

Cuadro No. 4 Cumplimiento de indicadores por objetivo estratégico

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

S A M S A M S A M S A M S A M

22 3 1 9 1 1 10 0 0 19 2 1 6 0 0

23 9 10 19 6

Fuente. Seguimiento procesos del SIG, dic. 2017
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3.3 Resultado por Tipo de Indicador

De los 75 indicadores medidos durante el trimestre, 55 son de Eficacia, con el 73%; 14 de
Efectividad, con el 19% y 6 son de eficiencia que representan el 8% restante, tal como se
indica en la siguiente gréfica:

Gréfica No. 6

Efectividad 14; 19%

Eficiencia 6; 8%

Eficiacia 55; 73%

= EFICACIA = = EFICIENCIA = = = EFECTIVIDAD = =

Fuente. Seguimiento proceso del SIG, dic. 2017.

2.4 Resultado por Estrategias y Objetivos

El resultado de las actividades disefiadas para cada estrategia y objetivo se indica a
continuacion:

Cuadro No. 5. Resultado por estrategias

Objetivo Estrategia | Satisfactorio | Aceptable Minimo TOTAL
1.1 5 3
1.2 11 1

1. Fortalecer la vigilancia y

control a la gestién fiscal 13 4
14 1
15 1

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888
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Objetivo Estrategia | Satisfactorio | Aceptable Minimo TOTAL
Subtotal 22 3 1 26
2.1 3 1
2. Vincular a la ciudadania 2.2 1
al ejercicio del control fiscal 23 3 1
2.4 2
Subtotal 9 1 1 11
3. Orientar la gestion de la 3.1 10
entidad hacia el
mejoramiento continuo 3.2 4
Subtotal 14 0 0 14
4.1 2
4.2 3
4. Fortalecer la capacidad 43 1
institucional .
4.4 1
4.5 8 2 1
Subtotal 15 2 1 18
5. Estar a la vanguardia de °.1
las tecnologias de la 5.2 1
informacién y las '
comunicaciones 53 1
Subtotal 6 0 0 6
TOTAL 67 5 3 75

Fuente. Seguimiento proceso del SIG, dic. 2017.

www.contraloriabogota.gov.co
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3.5 Resultados por rango de cumplimiento

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos en desarrollo de las
actividades que se ubicaron en rango satisfactorio, aceptable y minimo:

Rango Satisfactorio:

¢ Mantenimiento de la certificacion al Sistema de Gestién de la Calidad - SGC bajo los
requisitos de las normas ISO 9001:2008 y GP 1000:2009.

e Actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de la ISO 9001:2015.

¢ Implementacién de un tablero de control con indicadores estratégicos que permita medir
el cumplimiento del Plan Estratégico de la Entidad.

e Elaboracion de un estudio técnico que contenga el diagndstico, necesidades,
especificaciones técnicas y alternativas de solucién para la implementacion de un Sistema
Integrado de Control Fiscal para la Contraloria de Bogota.

¢ Implementacion de 10 soluciones tecnoldgicas (hardware y/o software) que permitan
mejorar la gestién de los procesos y la generacion de servicios y productos con mayor
calidad y oportunidad en la Entidad.

e Desarrollo las actividades de la fase 2 - planificacibn del Sistema de Seguridad y
Privacidad de la Informacién para la Contraloria de Bogota conforme al modelo del
MINITIC, con el fin de garantizar la confidencialidad, integralidad y disponibilidad de la
informacion.

e Ejecucion plan de trabajo orientado a Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea GEL- en lo referente a los ejes tematicos TIC para servicios, TIC para la gestion y
TIC para gobierno abierto, de acuerdo a los plazos establecidos en el Decreto 1078-2015
de MINTIC.

e Ejecucion de los recursos asignados al proyecto de inversion 1194 " Fortalecimiento de
la infraestructura de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Contraloria
de Bogota D. C."

e Atencion a los requerimientos efectuados por los usuarios de las dependencias de la
entidad, en lo referente a sistemas de informacion y equipos informaticos.

e Desarrollo actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa.

e Medicion r el grado de satisfaccion del servicio al cliente (Concejo) que brinda la
Contraloria de Bogota.

e Desarrollo actividades de control social en las localidades como: instrumentos de
interaccion (audiencia publica, rendicion de cuentas, mesa de trabajo ciudadana,
inspecciones a terreno y revision de contratos) y mecanismos de control social a la gestion
publica (auditoria social, comité de control social, veeduria ciudadana, redes sociales y
contraloria estudiantil entre otros)

e Realizacion rendiciones de cuenta a la ciudadania, de la gestién desarrollada por la
Contraloria de Bogoté, D.C., y sus resultados.(20)

e Emisidn reportes sobre las causas mas frecuentes de los derechos de peticién tramitados
por las areas misionales de la entidad.(3)
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Emision publicaciones que contienen el resultado de las diferentes actividades de la
Contraloria de Bogota para el apoyo técnico del control politico que realiza el Concejo de
Bogotéa.(3)

Realizaciébn de campafias de comunicacibn con componente interno y externo, que
permita fortalecer la imagen institucional y divulgar la gestién de la Contraloria de Bogota.
Realizacién de encuesta con el fin de conocer la percepcion de los funcionarios de la
entidad frente a las campafias de comunicacion, encaminadas a conocer y posicionar los
canales de comunicacion de la entidad.

Socializacion de los resultados de la rendicion de cuentas de la Entidad.

Socializacion de los resultados del analisis y evaluacion de los siguientes informes y
estudios elaborados en la vigencia 2017: Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente
de Bogota D.C., Estados de la Finanzas Publicas del D.C., y el Plan Maestro de Movilidad,
en escenarios y espacios tales como: la academia, agremiaciones sectoriales o
instituciones referidas por la Direccién de Participacion Ciudadana.

Socializacion en las direcciones que hacen parte del PVCGF, la Metodologia para la
Evaluacion Fiscal de las Politicas Publicas Distritales.

Capacitacién a los auditores y entes de control sobre la informacién de la Cuenta
Ambiental y Lineamientos

Elaboracion Revista "Bogota Econémica”, con el desarrollo de tematicas relacionadas con
la realidad econbmica, social y ambiental de Bogota D. C.

Realizacién encuesta con el fin de conocer la percepcion que tienen los participantes
sobre los informes socializados durante la vigencia.

Actualizacion metodologia para la calificacion de la Gestién Fiscal MCGF, con la
participacién de las Direcciones Sectoriales

Tramite de los hallazgos con incidencia fiscal, producto de las auditorias o de cualquier
otra actuacion de control fiscal realizadas en la vigencia.

Tramite con criterios técnicos y de calidad los hallazgos con incidencia fiscal.

Realizacién de actuaciones de control fiscal que aseguren unareaccién inmediata efectiva
Realizacién de actividades de sensibilizacién a las direcciones integrantes del Proceso de
Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal, sobre la metodologia de los Beneficios del Control
Fiscal.

Generacion de boletines que sirvan de soporte técnico y apoyo al ejercicio del control
fiscal.

Elaboracion de documentos periodicos para lograr el mejoramiento de la calidad de los
hallazgos fiscales e indagaciones preliminares

Decreto de medida Cautelar en los procesos de responsabilidad fiscal que cuenten con
informacion patrimonial positiva, mientras las posibilidades legales y procesales lo
permitan.

Decisién con auto de apertura (proceso ordinario) o auto de apertura e imputacién (verbal)
o memorando de devoluciébn cualquiera sea su vigencia, los hallazgos fiscales y/o
indagaciones preliminares durante el afio 2017

Proferir decision ejecutoriada de conformidad con los Articulos 16, 47, 53,54 dela Ley
610 de 2000 y 111 de la Ley 1474 de 2011, para evitar el fendbmeno juridico de la
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prescripcion, siempre y cuando las posibilidades legales lo permitan en los procesos de
responsabilidad fiscal de las vigencias 2012 y 2013

Proferir 300 decisiones de las contempladas en los articulos 16, 47, 48, 53, 54 de la Ley
610 de 2000, 98 y 111 de la Ley 1474 de 2011, en los procesos verbales y ordinarios
Inicio procesos de responsabilidad fiscal bajo el procedimiento verbal, siempre y cuando
las posibilidades legales, logisticas y tecnoldgicas lo permitan.

Recaudo de dinero proveniente de los Titulos Ejecutivos Remitidos a la Subdireccion de
Jurisdiccion Coactiva, mientras las posibilidades legales lo permitan

Librar Mandamientos de Pago con base en los titulos ejecutivos generados en los
procesos con Responsabilidad Fiscal, Sancionatorios y Costas Procesales.

Traslado y Endoso Oportuno de Dineros Recaudados a las Entidades Afectadas.

Agotar la etapa de Cobro Persuasivo en el 100% de los procesos con Titulos Ejecutivos.
Decretar el 100% de las medidas cautelares a los procesos con investigacion de bienes
positivos, mientras las posibilidades legales lo permitan.

Realizacién de actuaciones administrativas y judiciales pertinentes para ejercer la defensa
de los intereses litigiosos de la Entidad.

Asesorar a las dependencias y comités en el cumplimiento de actividades propias de los
procesos del sistema integrado de gestion.

Realizacién de un estudio sobre perfiles y competencias de los Servidores Publicos de la
Entidad, con el fin de distribuir el talento humano de la planta global, de acuerdo con la
planificacion de los procesos misionales para la vigencia 2017.

Sensibilizacion a los Servidores Publicos de la entidad mediante escritos, comunicados
y/o elementos informativos sobre temas relacionados con situaciones administrativas
laborales, a efecto de lograr mayor efectividad en la Administracién del Talento Humano
en la Contraloria de Bogot4, D. C.

Desarrollo actividades de formacién encaminadas al mejoramiento de las competencias
laborales de los Servidores Publicos de la Contraloria de Bogot4, D. C.

Emision de un boletin trimestral en materia de politicas del régimen disciplinario con el fin
de orientar a los Servidores Publicos de la Contraloria de Bogota, para  generar
consciencia y prevenir acciones disciplinables.

Realizacion de actividades de sensibilizacién a los Servidores Puablicos de la Contraloria
de Bogotd, D.C., relacionadas con los lineamientos del nuevo Sistema de Evaluacién del
Desempefio Laboral reglamentado a través del Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC.
Realizacién de jornadas de sensibilizacion en temas de clima laboral y resolucion de
conflictos del Programa de Bienestar Social y en el Subsistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo dentro del programa de riesgo psicosocial con el fin de continuar
mejorando y fortaleciendo la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos de la
Contraloria de Bogoté, D. C.

Desarrollo de campafias de divulgacion a través de los medios de comunicacion
institucionales a fin de desarrollar y fomentar los ocho (8) valores organizacionales en
funcion de una cultura de servicio publico que genere sentido de pertenencia y
compromiso institucional.

Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal.
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Reporte informacién de los Estados Financieros de manera oportuna y confiable a SHD
(4 Estados Financieros).

Suscripcion de contratos previstos en el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo con las
necesidades presentadas por cada una de las Dependencias de la entidad.

Ejecucién del presupuesto del Plan Anual de Adquisidores

Realizacién de encuestas con el fin de medir la percepcion de los clientes internos
atendidos frente a la provision del servicio de transporte.

Realizacion de encuesta con el fin de medir la percepcion de los de los clientes internos
atendidos frente a la provision del servicio de Aseo y Cafeteria.

Tramite a solicitudes para el suministro de elementos de consumo.

Adquisicion de vehiculos para el ejercicio de la funcién de vigilancia y control a la gestion
fiscal.

Recibir las transferencias documentales primarias programadas durante la vigencia 2017
Realizacién de encuestas con el fin de medir la percepcion de los clientes internos frente
a los servicios ofrecidos por el Proceso de Gestion Documental.

Capacitacion en materia de Gestién Documental a las dependencias de la entidad.
Ejecucién de contratos previstos en cumplimiento de la Meta 3 del proyecto de inversiéon
1195 del Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogotd mejor para todos", relacionado con
intervenir 100% el acervo documental de la Contraloria de Bogota D.C. (Identificacion,
Organizacion, Clasificacion y Depuracion).

Ejecucién de las auditorias internas establecidas en el Programa Anual de Auditorias
Internas

Realizacién de verificaciones a planes de mejoramiento establecidas en el Programa
Anual de Auditorias Internas.

Desarrollo de acciones de sensibilizacion sobre la cultura de autocontrol y autoevaluacion
establecida en el Programa Anual de Auditorias Internas.

Verificacion Mapa de Riesgos por procesos, segun lo establecido en el Programa Anual
de Auditorias Internas.

Presentacion de informes a entes externos y de Control.

Rango Aceptable:

Medicion grado de satisfaccion del servicio al cliente (Ciudadania) que brinda la

Contraloria de Bogota.

Evaluacion de la gestion fiscal de los sujetos de control de su competencia.

Tramite con criterios técnicos y de calidad los hallazgos con incidencia fiscal.

e Tramitar las Indagaciones preliminares atendiendo lo establecido en la Ley 610 de
2000.

Control y seguimiento de los recursos para el pago de las obligaciones financieras

Ejecucion de los recursos asignados en la meta 2 del proyecto de inversion 1195,

Implementar los programas ambientales establecidos en el Plan Institucional de gestion

Ambiental PIGA.
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Rango Minimo:

e Realizacion de encuesta con el fin de conocer la percepcién de los periodistas sobre la
gestién de la entidad durante la vigencia. De los 44 periodistas encuestados en el 2017
por la firma encuestadora Tempo Group, 31 respondieron que tenian una percepcion
favorable de la gestion de la Contraloria de Bogota, es decir el 70%. Es de aclarar, que la
encuesta también midié la calidad oportunidad de los productos, servicios y actividades
ciudadanas, desarrollados por la Contraloria de Bogota.

e Aplicacion de saneamiento al 100% de los procesos de minima cuantia sobre los cuales
opere el fendmeno de la resimibilidad y con investigacion de bienes negativa. Para esta
actividad se requeria previamente la creacién del Comité de Normalizacion de Cartera, el
cual fue aprobado hasta el dia 21 Dic 2017, mediante Resolucion Reglamentaria N 039
y por el cual se aprob6 el marco normativo que reglamenta la depuracion de los procesos
de cobro coactivo de minima cuantia, con antigiedad de entre 10 a 20 afios y con
informacién negativa personal y patrimonial de los ejecutados.

e Ejecucién de los recursos asignados a la meta No. 1 del proyecto de inversién 1196,
Adecuar sedes y areas de trabajo de la Contraloria de Bogota. El nivel de cumplimiento
en la ejecucion de los recursos de la meta 1 del proyecto de inversion 1196 con corte a
diciembre fue de 6%, dado que del total del presupuesto asignado en la vigencia 2017 a
esta meta pro valor de $825.024.320, solo se ejecutd $52.545.720.

Hecho anterior que tiene su justificacion en la revocatoria de la licitacion publica N° CB-
LP-360-2017 cuyo objeto consistia en "Contratar el mantenimiento integral preventivo y
correctivo, las adecuaciones de las sedes de la Contraloria de Bogot4", asi como la
interventoria de la obra, debido a que dentro de la presente vigencia por control de gasto,
no se obtuvieron los recursos necesarios para la ejecucion de esta obra. Dicha revocatoria
esta amparada en los siguientes actos administrativos: Resolucion N° 1369 de diciembre
13 de 2017 revoca la Resolucion N° 3534 de diciembre 7/17 mediante la cual se dio
apertura a la licitacion publica N° CB-LP-360-2017.
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CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan de Accién durante la vigencia 2017 registra un cumplimiento del 96%,
correspondiente a 72 indicadores que se ubicaron en rango Satisfactorio y Aceptable; el 4%
restante pertenece 3 indicadores que se ubicaron en rango Minimo. Para esto ultimos, la
Direccion de Planeacion en su rol de monitoreo y control a la ejecucion del Plan, presento6 a
los responsables de los procesos, la necesidad de incluir en el informe de gestion vigencia
2017 oportunidades de mejora, encaminadas eliminar las causas que generaron el
incumplimiento de éstas actividades.
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